毕业生跟踪调查实施方案
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为办好我校电子商务专业，通过对毕业生及用人单位的调查，确实把握我校毕业生的质量，确保追踪调查收集到的数据真实可靠，从而对电商专业人才培养的质量和教学效果作出客观、科学的评价，以促进电子商务专业教改的深入开展，特制订本实施方案。
一、目的意义
1、通过开展追踪调查，了解毕业生实际的信息反馈和遇到的知识和技术问题，以及他们对教学环境、专业课程设置和教育教学内容、教学方式、考核方法、实践技能培养等方面的意见和建议。
2、通过开展追踪调查，了解用人单位对电商专业毕业生的思想品德、专业知识、业务能力和工作业绩等方面的总体评价和要求。
3、通过开展追踪调查，检验电商专业人才培养目标的实现程度。
4、通过开展追踪调查，逐步建立经常性的反馈渠道和评价制度，为教学改革提供依据。
二、调查对象
以2023-2025年度的毕业生及毕业生所在用人单位为主要调查对象。
三、调查内容
1、毕业生调查：评价人才培养方式的课程设置和内容、教学方式、考核方法、教学效果以及毕业生的基本情况、专业知识、业务能力和工作业绩等。
2、用人单位调查：毕业生的基本情况、思想品质、专业知识、业务能力和工作业绩等。
追踪调查方法 
抽样方法  本次毕业生追踪调查，为了保证样本数量的充足和有效，尽量采取普查的方式进行问卷调查。
调查方法
①问卷法
向毕业生发放《电子商务专业毕业生追踪调查表》，经毕业生本人答填后返回。向用人单位发放《电子商务专业毕业生追踪调查表》，经毕业生所在用人单位答填后返回。
②访谈法
我校调查人员在组织问卷调查的同时，走访部分毕业生或用人单位，征询相关意见和建议，并作好相关记录，作为撰写调查报告的原始资料。
五、数据统计与分析
对调查结果进行数据统计分析，在数据统计分析和综合研究的基础上完成本次调查总结报告。
六、调查成果
《电子商务专业毕业生追踪调查总结报告》
七、具体任务
①成立专门小组，开展毕业生追踪调查（含问卷调查、访谈）的情况进行适时的指导、咨询和督促检查。
②为开展和实施电商专业毕业生追踪调查提供充足的经费保障。
③制订《电子商务专业毕业生追踪调查实施方案》，设计并印制毕业生及用人单位访谈提纲，印制调查表格及相关文件资料。
④发放、回收、整理调查表格，收集整理访谈资料。
⑤制订毕业生及用人单位访谈计划，对毕业生及用人单位进行访谈，作好相关记录，并汇总整理。
八、组织机构
成立电商专业毕业生追踪调查领导小组，负责毕业生追踪调查的组织、领导。
其人员如下：
组  长：主管电子商务专业副校长 刘金芳
副组长：电商专业实习实训处主任 朱春卉
组  员：电商专业教务处主任 王元辰
    
九、实施调查相关事项
1、调查中与毕业生及用人单位的联系和协作
专业毕业生追踪调查工作既是一项研究工作，也是一次教育质量评估工作，同时是一次宣传电子商务专业“品牌”的过程。通过调查活动，可以与毕业生及用人单位互相了解，加强联系。在调查实施过程中要体现以人为本的原则，把对毕业生的调查当成“母校对校友的回访”，唤起毕业生作为“电商人”的归属感和自豪感。同时，注意充分尊重和理解用人单位，争取其积极配合，使调查工作得以顺利完成。
2、问卷调查注意事项
①对2023年的毕业生及其所在工作单位一般可以事先联系，在约定的时间内,调查人员前往毕业生所在单位，与毕业生和用人单位有关部门负责人见面，问卷当场填写当时收回。也可以采取特快专递、网上邮件、访谈等方式填写问卷。
②用人单位问卷的填写人，应是了解毕业生实际工作情况的直接领导者。
③毕业生及其工作单位填写调查表之前，工作人员要作必要的解释，但对填表人不要有任何诱导性提示，并注意保护毕业生的个人隐私，以打消填表人不必要的顾虑，便于填表人反映客观事实和自己的真正观点。
3、凡问卷存在以下任何一种情况，均视为无效：
空白问卷，或由他人代为填写的问卷；
基本情况栏目有重要内容未能填写，影响统计分析的问卷；
其他各种不按规定填写，弄虚作假或无法统计的问卷。
4、调查表中部分指标说明
为便于毕业生追踪调查具体操作人员对指标的理解和毕业生与用人单位填表时对指标的解释，调查表中部分模糊指标的内涵说明如下： 
①“敬业精神”
是指毕业生对从事的本职工作兢兢业业、勤勤恳恳、专心致志、认真负责、任劳任怨、乐于奉献等实际行为表现，以此来了解学生的工作态度、事业心、责任心及奉献精神等。
②“进取精神”
是指毕业生努力向上，不断地学习新知识，掌握新技能，提高自己的业务能力和综合素质，对从事的本职工作积极主动，勇于探索等实际行为表现，以此来了解学生的社会适应能力、竞争能力和自我发展能力等。
③“工作胜任能力”
是指毕业生运用所学的理论知识和掌握基本技能从事某种专业或职业的实际工作能力，以此来了解学生通过二年多的的学习和工作实践所掌握的从事某种专业或职业的知识和技能以及组织、协调人际关系的能力。
④“实践动手能力”
是指毕业生能正确运用所掌握本专业的技术或技能开展工作的物质或社会实践活动。
⑤“知识应用能力” 
是指毕业生能够应用所学的理论知识和掌握的基本技能分析解决工作中实际问题的能力。
⑥“创新能力”
是指毕业生在工作中能够善于观察、勤于思考，进行创造性思维、想像，提出新的思路、方法、建议及计划、设计、组织和实施的能力。
5、访谈
调查人员应在组织问卷调查的同时，应与部分用人单位或毕业生进行访谈。
①访谈目的
佐证问卷调查所得数据真实性。
了解指标评价结果的主要原因
通过访谈得到鲜活的材料。
用人单位和毕业生对电商专业人才培养方案的意见和建议。
对指标最后得分的解释和教学改革提供依据。
②访谈活动实施
根据具体情况制定相应的访谈计划。
进行访谈前，应准备好访谈提纲。
访谈应事先联系，作好安排。
对用人单位和毕业生的访谈要分别进行，或个别访谈。
现场访谈时，注意相关人员的必要回避（如访谈用人单位时，相关毕业生必须回避）。
访谈要作好记录，保存毕业生和用人单位的建议和意见。
6、建议访谈提纲
①毕业生用人单位访谈提纲
通过二年多的学习，电商专业毕业生的思想道德品质（包括敬业精神、工作态度、职业道德等）有何变化，并具体体现在哪些方面？
专业知识水平如何？
业务能力（包括实践动手能力、分析解决问题能力、组织协调能力和创新能力等）怎样？
工作业绩（包括工作质量、效率及取得的实际成绩）怎样？
专业培养的人才能否满足用人单位的实际需要？还存在什么问题需要我们在今后的工作中改进？
专业培养的人才与其它教育形式培养的人才相比，最突出的特点是什么？
②毕业生访谈提纲
通过二年多的学习和工作实践，您认为电子商务专业的课程设置是否适应社会及工作岗位的需要？是否适应应用型人才培养目标？
专业的教学方式是否有助于知识的掌握和能力的提高？
实践教学是否有助于实践动手能力和综合应用知识、技能解决实际问题能力的培养？
通过二年的学习，您的思想道德素质及工作态度有那些提高，并体现在哪些方面？
专业知识水平如何？业务能力怎样？工作业绩怎样？
工作单位对您的认可程度如何？
在人才培养方面，您认为电商专业还存在什么问题，需要今后改进？
还有什么要求和意见。
7、调查结论
在抽样问卷调查数据汇总分析后,整理材料,对于  专业的毕业生质量得出的总体结论，撰写出《电子商务专业毕业生追踪调查总结报告》。
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