社会职业培训

[bookmark: _GoBack]我校电子商务专业积极开展社会培训项目，将优质的数字化教学资源对接岗位需求，面向社会在职人员开放，为周边经济建设培养电子商务人才，服务社会。
具体培训方案如下：
一、专业名称：
中级电子商务
二、培训对象：
企业在岗员工。
三、培训期限：
节1年
4、 培训目标：
  1、总体目标
通过培训，使培训对象掌握中级电子商务专业理论知识和操作技能。培训完毕，培训对象能独立上岗，胜任中级电子商务的各项工作。
2、职业素养目标
（1）具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。
（2）具备网络交易安全意识，能防范个人信息泄漏，辨别网络欺诈，采用正规渠道实施网络买卖与支付。
（3）具有执行能力、应变能力、团队协作与承压能力。
（4）具有良好的语言表达和沟通能力。
（5）具有较强的逻辑思维能力并能独立处理问题。
（6）具有一定的创新能力。
3、专业知识目标
（1）具有电子商务系统规划和建设的管理能力。
（2）具有电子商务项目的评价能力。
（3）具有电子商务系统运作管理能力。
（4）具有电子商务系统安全管理能力。
（5）具有网络营销项目的策划、实施和管理能力
（6）具有运用电子商务系统处理合同交易结算等商务事务的能力。
（7）具有专业中文文书写作能力和一般性英语业务资料的处理能力。
（8）具有市场营销项目的策划、实施的能力。
（9）具有产品销售与公共关系处理的能力。
4、专业技能目标
（1）掌握本专业所需的文化基础知识和专业基础知识
（2）掌握计算机网络和信息技术基本知识。
（3）掌握市场与网络营销概念、营销策划、营销技术等基本知识。
（4）掌握销售分析、商务谈判、市场调研、网络营销等基本知识。
五、基本要求
1、职业道德
（1）职业道德基本知识
（2）职业守则
（3）遵守法律、法规和有关规定。
（4）爱岗敬业，具有高度的责任心。
（5）良好的身体素质。
（6）工作认真负责，团结合作。
（7）适应本专业工作的心理素质。
（8）良好的团队合作精神、沟通能力以及一定的领导素质。
2、基础知识
 2.1 基础理论知识
 （1）网店策划与管理。
 （2）网站运营分析。
 （3）商品发布管理。
  2.2 质量管理知识
 （1）企业的质量方针。
 （2）岗位的质量要求。
 （3）岗位的质量保证措施与责任。
 2.3相关法律、法规知识
 （1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。
 （2）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。
六、教学进度及总体安排
按照《电子商务国家职业标准》中各职业等级关于电子商务的工作要求，电子商务中级工培训教学进度及总体安排如下：
理论课程：
	序号
	课程
	学时
	相关知识
	学期

	
	
	
	
	1
	2

	思政及职业素养
	职业道德与法律
	10（理论）
	职业道德与法律
	
	

	
	安全生产
	10（理论）
	安全生产
	
	

	
	工匠精神读本
	10（理论）
	工匠精神
	
	

	专业理论
	网店策划与管理
	20（理论）
	网店策划基础
	
	

	
	网站运营分析
	20（理论）
	网站数据分析工具
	
	

	
	商品发布管理




网络推广
	2（理论）
	商品学知识
	
	

	
	
	3（理论）
	网店的商品管理
	
	

	
	
	2（理论）
	网店商品发布
	
	

	
	
	3（理论）
	配送管理
	
	

	
	
	5（理论）
	网络营销基础
	
	

	
	
	5（理论）
	网络营销方式
	
	

	
	
	10（理论）
	网络市场调研
	
	

	
	
	10（理论）
	网络广告的发布与管理
	
	

	
	
	30（理论）
	网站推广
	
	

	
	
	20（理论）
	考证技能训练
	
	

	合计
	
	160（理论）
	
	



实操课程：
	技能训练
	学时
	相关知识
	学期

	
	
	
	1
	2

	
	20（实操）
	访客消费心理与购买行为
	
	

	
	20（实操）
	网站的数据分析工具的使用
	
	

	
	40（实操）
	网店商品的发布
	
	

	
	40（实操）
	网站推广
	
	

	
	40（实操）
	投诉流程与话术
	
	

	
	20（实操）
	电子商务的客户服务
	
	

	
	20（实操）
	客服的考核与激励
	
	

	
	20（实操）
	综合作业
	
	

	
	20（实操）
	考证技能训练
	
	

	合计
	240（实操）
	
	


七、实施保障
1、组织架构
本次培训由泊头市职业技术教育中心培训处主导，以各班级班主任、专业教师、企业技术骨干组成专业团队,培训时间及培训地点与企业协商后确定。
2、师资队伍
根据《电子商务国家职业标准》中各职业等级关于电子商务的有关规定，进行教师队伍建设，合理配置教师资源。专业教师学历职称结构应合理。
专任教师应有良好的师德和扎实的专业理论知识；一般应具备中级以上职业资格；对本专业课程有较全面的了解，有企业工作经验或实验经历，能把握本专业前沿知识与技术，具备教学设计和实施能力。
应从行业企业聘请高技能人才担任兼职教师，企业兼职教师应参与本专业的教研活动，把企业的新工艺、新技术、新的管理理念引入教学当中，对教学中存在的问题及时进行总结和反思。
师资配备情况见下表：
	序号
	课程名称
	授课教师
	实习教师
	备注

	1
	电子商务
	曹阔阔
	企业技术骨干
	

	2
	
	
	企业技术骨干
	

	3
	
	
	企业技术骨干
	

	7
	职业道德与法律
	孟政
	
	

	8
	安全生产
	
	
	

	9
	工匠精神读本
	
	
	



3、教学设施
本次培训应配备校内实训室和校外实训基地。
（1）校内实训室 
本专业校内实训实习具备的实训室与主要工具和设施设备的数量见下表。
	序号
	实训室名称
	主要工具和设施设备

	
	
	名称
	数量

	1
	电子商务实训室
	工作台
	100

	
	
	电脑
	       100

	
	
	电商运营室
	2

	
	
	电商实训室
	4

	
	
	电商书籍
	若干



（2）校外实训基地
校外实训基地能够满足参观、现场教学、专项实习等教学需要，已解决校内实训室存在的非生产性、耗材消耗大、企业参与性不足等问题，借助企业的优势缓解校内实训室的压力。
	企业名称
	企业涵盖项目
	实训内容介绍

	河北文竹网络科技有限公司
	图片美化，视频剪辑等
	电子商务技能实操

	河北中泊防爆工具集团有限责任公司
	电商运营，直播脚本书写，网店管理等
	电子商务技能实操

	泊头市驰业网络科技公司
	电商运营助理，电商直播
	电子商务技能实操


4、教学方法
教学方法是教师和学员为了实现共同的教学目标，完成共同的教学任务，在教学过程中运用的方式与手段的总称，为更好的提高教学质量，选用适合学员学情的学习方法，采用：
小组教学法，形成“组内成员合作，组间成员竞争”的学习模式，发挥群体的积极功能，提高个体的学习动力和能力，达到完成特定的教学任务的目的；
演示教学法，教师根据教学内容，正确而合理地选择直观手段的，并学会运用各种直观手段进行演示教学的方法，提高教学效果；
任务驱动教学法，以任务为主线、教师为主导、学员为主体，改变了以往“教师讲，学员听”，以教定学的被动教学模式，创造了以学定教、学员主动参与、自主协作、探索创新的新型学习模式；
5、教学评价
本培训鉴定方式可结合《电子商务职业技能鉴定考核》进行，采用在实习室现场实作考核和笔试考核，考核实行百分制，成绩达60分以上者为合格。
