
泊头职教中心电子商务专业职业能力

培养目标及要求

一、培养目标

本专业坚持立德树人，面向商业行业企业、培养通过电子商务平台从事电商美工、网络营销、网店编辑、客户服务等工作，德智体美全面发展的高素质劳动者和技能型人才。

二、职业范围

	序号
	对应职业（岗位）
	职业资格证书举例
	专业（技能）方向

	1
	网店美工
	无
	网店美工

	2
	客户服务
	普通话水平测试等级证书
	客户服务

	3
	网店运营
	电子商务师（初级）
	网店运营

	4
	网络营销
	无
	网络营销

	5
	直播营销
	无
	网络营销


说明：可根据区域实际情况和专业（技能）方向取得1或2个证书。

三、人才规格

本专业毕业生应具有以下职业素养、专业知识和技能：

（一）职业素养

1、具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。

2、具备网络交易安全意识，能防范个人信息泄漏，辨别网络欺诈，采用正规渠道实施网络买卖与支付。

3、具有执行能力、应变能力、团队协作与承压能力。

4、具有良好的语言表达和沟通能力。

5、具有较强的逻辑思维能力并能独立处理问题。

6、具有一定的创新能力。

（二）专业知识和技能

1、了解基本的商务礼仪常识。

2、了解营销基础知识。

3、掌握计算机基础知识，能使用计算机常用工具软件（包括网络工具软件）处理日常工作文档，满足工作需要。

4、掌握电子商务基础知识，能熟练使用互联网交易平台处理B2B、B2C、C2C、团购等商务活动交易。

5、掌握电子商务网站图形图像制作，能完成图片制作、商品拍摄、店铺装修等美工处理工作。

6、掌握电子商务网站信息采集与信息加工的相关知识，能完成信息搜集、原创、编辑、发布等信息处理工作。

7、掌握电子商务物流配送相关知识，能完成商品打包、订单处理、配送等环节的重要工作，符合企业规范。

8、掌握网络营销相关知识，能根据需求，操作站内和站外推广媒介，达到网络营销目的。

9、掌握电子商务日常工作中客户服务相关专业知识，能按照服务规范与流程，服务客户，提出顾客接受的解决方案。

专业（技能）方向——客户服务

1、能使用标准的普通话与客户交流。

2、能使用规范化语言服务客户，与顾客沟通顺畅。

3、能理解客户需求，正确录入信息，汉定录入速度达到80字/分钟。

4、能按照客户关系管理流程与规范，使用CRM客户关系管理系统，实施大客户关系管理。

专业（技能）方向——网店美工

1、能熟练使用PS软件。

2、能够掌握商品摄影与图片制作技巧。

3、能够独立进行网店店铺装修与设计。

4、能理解视觉营销理念，并运用到实际工作中。

专业（技能）方向——网络营销

1、能根据企业需求，撰写不同类型的软文，符合行业规范。

2、能根据企业需求，策划促销活动主题，撰写促销活动方案，制定促销活动实施计划。

3、能根据推广目标，实施基础的SEO推广，满足基本要求。

4、能根据企业需求，运用整合网络营销相关知识，利用推广媒介实施网络推广。

专业（技能）方向——网店运营

1、能够独立进行淘宝网店开设。

2、能够掌握网店主流推广渠道，如SEO、直通车、钻展、淘宝客等。

3、能够进行基础的数据分析。

专业（技能）方向——直播营销

1、 能够根据项目需求，具备活动策划的能力

2、 能够掌握短视频拍摄及推广的能力。
3、 能够帮助企业通过短视频平台获得流量，并运营账号，获得流量变现。
4、 能够负责企业在各平台的直播业务，包括粉丝获取、直播带货、品牌打造等。
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